	NAV Képzési, Kulturális és Egészségügyi Intézete
	„2. számú melléklet”



Panaszkezelési jegyzőkönyv

	Iktatószám:
	


	A panasztevő 
	

	
	Neve:
	

	
	Rendfokozata/munkaköre:
	

	
	Szervezeti egysége:
	

	
	Azonosítószáma/TASZ:
	

	
	E-mail /Lotuscíme:
	

	
	Telefonszáma:
	

	Képzésének intézményi azonosítója:
	

	
	Beérkezésének módja: 
	személyesen
	telefonon
	levélben

	A panaszfelvevő munkatárs
	

	
	Neve:
	

	
	Beosztása:
	

	A panaszban érintett munkatárs/ oktató/ szervezeti egység:
	


A panasz tárgya: 

Az Intézet a panaszkezelési jegyzőkönyvet (az abban foglaltakat és a panasztevő személyét) bizalmasan kezeli.

A panasz tételének helye, időpontja: 

	………………………………………
	………………………………………

	panasztevő aláírása
	panaszfelvevő aláírása

	(személyes panasztétel esetén)
	


Melléklet: levélben érkezett panasz esetén a levél; e-mailben érkezett panasz esetén a levél kinyomtatva.
Felnőttképzési nyilvántartási szám: 01 – 0174 – 04

Akkreditációs lajstromszám: AL-1295


