NEMZETI ADO-ES VAMHIVATAL
Képzési, Egészségiigyi €s Kulturalis Intézete

MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Képzési, Egészségiigyi és Kulturélis Intézete, mint
szak- ¢s felnOttképzest folytatd intézmény €s vizsgakdzpont, biztositja e tevékenysegi
korében a Nemzeti Ado- és Vamhivatal humdaneréforras fejlesztéséhez kapcsolodo
oktatasi feladatok ellatisat, valamint az ABPE MKK iizemeltetéjeként a
Nemzetgazdasagi Minisztérium ,,Az allamhéztartas belsé pénziigyi ellendrzési
rendszere ¢és az ellendrzési mechanizmusok fejlesztése” c. programjanak
megvaldsitasat.

Intézetliink az alapfeladatainak teljesitése soran arra torekszik, hogy az eurodpai
normaknak megfeleld szakember utanpoétlast, illetve a szakemberek tudasdnak
folyamatos bovitését a szakképzésre €s a felndttképzésre vonatkozo jogszabalyokban,
valamint a Nemzeti Ado6- ¢€és Vamhivatal belsé irdnyitdsi eszkozeiben eldirt
kovetelményeknek megfeleléen, magas szinvonalon végezze. A hatalyos jogszabalyi
¢s szakmai eldirasoknak torténd megfelelés érdekében elengedhetetlen az altalunk
szervezett képzések, a kapcsolodd tigyfélszolgalati és felndttképzési szolgaltatasi
tevékenységek szabalyozott, ellendrzott és feliigyelt végrehajtasa.

Célunk az, hogy korszerli és magas szinvonalii oktatasi szolgaltatasokat nyujtva
megfeleljiink a folyamatosan névekvo részvevdi, megrendeldi és szakmai igényeknek,
rugalmasan alkalmazkodva az elvarasokhoz. Ennek érdekében figyelemmel kisérjiik és
értekeljiik, mind a felndttképzésben résztvevok, mind az oktatok véleményét.

Célunk tovabba a felndttképzésben résztvevok szakmai ismereteinek kialakitdsa,
illetve a szakismereteikhez kapcsolodo készségek fejlesztése annak érdekében, hogy a
képzésben résztvevok képessé valjanak az elsajatitott kompetencidk alkalmazasara.

Célunk az, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szakembereinek szakmai onbizalmat és
elhivatottsagat képzéseinken keresztiil noveljiik, ezzel is eldsegitve a Szolgaltatdo Hivatalhoz
méltd magatartdsformak kialakuldsat. A képzések szakmai szinvonalat folyamatosan
fejl6do oktatastechnoldgiai és modszertani eszkdzok, valamint jol képzett munkatarsak
alkalmazasaval, tovabba a megfeleld targyi feltételekkel biztositjuk. A képzések
hatékonysagat a vezetOk bevonasaval értékeljiik és mérjiik.

A mindségirdnyitdsi rendszer milkddtetését, fejlesztését az Intézet minden
felnOttképzésben résztvevd munkatarsa részérdl elvarjuk. Munkatarsainkat arra
0sztondzziik, hogy munkajukat képességeik és tudasuk maximumat nyujtva végezzek,
torekedve azok folyamatos fejlesztésére. Fontos szamunkra munkatarsaink
elégedettsége, melyet folyamatosan mériink. Hissziik, hogy elkotelezett és elégedett
munkatarsak nélkiil a vezetd altal kitlizott mindségi célok megvaldsitdsa nem
biztosithato.
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Feladataink teljesitése soran mindent megtesziink azért, hogy a veliink kapcsolatba
keriils személyek és szervezetek feltétlen megbizhaté és korrekt partnert talaljanak
benniink.

Jelen nyilatkozattal elkételezziik magunkat, hogy:

e olyan mindségirdnyitdsi rendszert —miikodtetink, amely garantilja
szolgéltatasaink mindségét, folyamatos fejlesztését, megujitdsat, s ennek
kovetkezményeként megrendeldink megelégedettségeét,

o képz6 tevékenységiink mindségiranyitdsi rendszerét és a szakmai munka
eredményességét folyamatosan mérjiik és tokéletesitjilk,

e a mindségpolitikdban és a vezetdségi atvizsgalasban megfogalmazott célok
megvaldsitasahoz rendelkezésre bocsétjuk a sziikséges eréforrasokat,

e a rendszer miikodésének hatékonysagat és megrendeldink elégedettségét
folyamatosan ellendrizve, értékelve és sziikség esetén helyesbité intézkedéseket
megtéve biztositjuk a rendszer folyamatos tovabbfejlesztésct,

e azon kiilsé partnereinkkel, beszallitéinkkal alakitunk ki hosszu tavi kapcsolatot,
amelyek azonosulnak az Intézet min6ségi célkitiizéseivel. Elvérjuk tolik, hogy
munkdjukat a min&ségiigyi kovetelményeinkre tekintettel végezzek, hiszen
tevékenységi lancolatunk szerves részét képezik.

Mivel Intézetiink identitasjellemz6inek, arculatanak, hirnevének fenntartasat és
erbsitését az elvarasoknak megfelelé mingség, valamint a hatékony mindségiranyitas
garantalja, ezért kiemelt fontossagot tulajdonitunk mindazon tevékenységeknek, a
belsé és kiilsé kommunikéacionak, amely céljaink elérését a mindség, a
mindségiranyitisi rendszer, valamint a szolgaltatasi kultura folyamatos fejlesztésével
segiti.

Budapest, 2011. februar 5.
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