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Nemzeti Adó- és Vámhivatal 

Képzési, Egészségügyi és Kulturális Intézete 


Információs és Ügyfélszolgálati rendszer
A Nemzeti Adó- és Vámhivatal Képzési, Egészségügyi és Kulturális Intézete (továbbiakban: NAV KEKI) az ügyfélszolgálati tevékenységet az alábbiak szerint biztosítja:
1. személyesen az ügyfélszolgálat számára biztosított helyiségekben,

2. telefonon és/vagy faxon,

3. elektronikus levelezés útján,

4. hirdetés, tájékoztató útján,

5. Nemzeti Adó- és Vámhivatal internetes/intranetes felületén, az ÁBPE-továbbképzések tekintetében: NGM internetes honlap, ÁBPE MKK honlapon

Az érdeklődő alábbi táblázatban részletezett formában és időszakban kaphat tájékoztatást az egyes képzésekről. 
	Ügyfélszolgálat

	Ssz.
	Elérhetőség
	Pénzügyőri képzések tekintetében

	1.
	Cím
	1108 Budapest, Harmat utca 202

	2.
	Telefonszám
	NAV KEKI központi szám: 
	06-1-433-0641

	
	
	Vonáné Fürjes Anita (őrgy.):
	06-1-433-0665

	
	
	Sztana Piroska (szds.):
	06-1-433-0667

	
	
	Kovács Teréz:
	06-1-433-0667

	
	
	Gyurcsánszkiné Illés Edina:
	06-1-433-0662

	
	
	Reich Jánosné:
	06-1-433-0644

	3.
	Fax
	06-1-261-9982

	4.
	Elektronikus levelezési cím
	NAV KEKI központi e-mail cím
	vpi@nav.gov.hu

	
	
	Vonáné Fürjes Anita (őrgy.):
	vonane.anita@nav.gov.hu

	
	
	Sztana Piroska: (szds.) 
	sztana.piroska@nav.gov.hu

	
	
	Kovács Teréz:
	kovacs.terez@nav.gov.hu

	
	
	Gyurcsánszkiné Illés Edina:
	gyurcsanszkine.edina@nav.gov.hu

	
	
	Reich Jánosné:
	reich.janosne@nav.gov.hu

	5.
	Weblap címe
	http://vpi.vam.gov.hu/ilias4/ 

	6.
	Ügyfélszolgálati idő
	Hétfő - Csütörtök
	730 - 1545

	
	
	Péntek
	730 – 1430

	
	
	Szombat - Vasárnap
	-


	Ügyfélszolgálat

	Ssz.
	Elérhetőség
	ÁBPE- továbbképzések tekintetében

	1.
	Cím
	1108 Budapest, Harmat utca 202

	2.
	Telefonszám
	NAV KEKI központi szám:
	06-1-433-0641

	
	
	Sebestyén Szilvia:
	06-1-433-0661

	
	
	Szabó Viktória:
	06-1-433-0663

	
	
	Tömöri Gábor:
	06-1-433-0658

	
	
	Varga Diána Mercédesz (hdgy.):
	06-1-433-0681

	3.
	Fax
	06-1-261-9982

	4.
	Elektronikus levelezési cím
	ÁBPE- központi e-mail cím
	abpe.szervezes@nav.gov.hu

	
	
	Sebestyén Szilvia:
	sebestyen.szilvia@nav.gov.hu

	
	
	Szabó Viktória:
	szabo.viktoria@nav.gov.hu

	
	
	Tömöri Gábor:
	tomori.gabor@nav.gov.hu

	
	
	Varga Diána Mercédesz (hdgy.):
	varga.mercedesz@nav.gov.hu

	5.
	Weblap címe
	https://abpe.vam.gov.hu/abpe_joomla/

	6.
	Ügyfélszolgálati idő
	Hétfő
	900 – 1500

	
	
	Kedd
	900 – 1500

	
	
	Szerda
	900 – 1500

	
	
	Csütörtök
	900 – 1500

	
	
	Péntek
	900 – 1200

	
	
	Szombat
	-

	
	
	Vasárnap
	-


A NAV KEKI folyamatban lévő képzéseinek résztvevőivel az osztályfőnök és a Képzésszervezési és ÁBPE Osztály tagjai tartják a közvetlen kapcsolatot. 

Szakmai jellegű kérdés esetén a NAV KEKI központi telefonszámon elérhető Titkárság, illetve az Ügyfélszolgálat munkatársa az illetékes Szakosztályhoz irányítja az érdeklődőt.

Ez az információ a NAV KEKI főépületének és Kollégiumának földszinti hirdetőtábláján olvasható és hozzáférhető az érdeklődők részére, továbbá a Képzésszervezési és ÁBPE Osztály I. em-i irodahelyiségeinek hirdetőtábláján is elhelyezésre került.

1108 Budapest, Harmat utca 202. 
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Felnőttképzési intézmény nyilvántartási száma: 01-0174-04  (  Intézmény-akkreditációs lajstromszám: AL-1295
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